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UPD: Unabhangige Patientenberatung
nimmt Arbeit wieder auf

07. Mai 2024 Fachinfo
Gesundheit, Teilhabe und Pflege

Suchthilfe Altenhilfe und Pflege Behindertenpolitik Psychiatriepolitik Gesundheitspolitik &
Pravention Selbsthilfe Chronische Krankheiten und Behinderung Teilhabe Rechtliche
Betreuung

Die zur Stiftung umgebaute UPD hat nach einer monatelangen Unterbrechung am 06.05.2024
wieder ihren Dienst aufgenommen und bietet Beratung zu Gesundheits- und
Gesundheitsrechtsfragen an, bisher allerdings ausschlie3lich telefonisch. Das Angebot soll im
Laufe des Jahres u.a. um Regionalstandorte erweitert werden.

Die fast sechsmonatige Licke in der Patientenberatung sei leider durch den Neuaufbau der
Strukturen entstanden, sagte der Patientenbeauftragte der Bundesregierung, Stefan Schwartze,
bei der Bekanntgabe des Starts am Montag. Die neue Stiftung nahm die Arbeit vorerst mit 40
Beschaftigten, zum Grol3teil aus dem vorherigen, ca. 100 kdpfigen Team bestehend, wieder
auf. Die Berater*innen sind erfahrene Expert*innen aus verschiedenen Fachbereichen und die
Beratung soll unabhéngig von Einflissen Dritter, ausschliellich im Interesse der
Ratsuchenden erfolgen. Insbesondere soll der Fokus auf die Beratung von sozial
benachteiligten Personen gelegt werden, um auf diese Weise gesundheitliche Ungleichheiten
zu verringern. Am 1. Mai trat auBerdem Sven Arndt sein Amt als Stiftungsvorstand an und es
wird erwartet, dass dem UPD-Leitungsgremium bald noch eine zweite, wahrscheinlich
weibliche, Person beitreten wird.

Die telefonische Beratung ist kostenlos, anonym und ab sofort zu festgelegten Zeiten unter
der alten Beratungsnummer 0800/0117722 erreichbar, eine Webseite bietet weitere
Informationen. Zukinftig sind auch andere Beratungsformen wie Face-to-Face, Chat oder
schriftliche Formate geplant. Ab Mitte des Jahres sollen zudem mindestens 16 regionale
Beratungsstellen eingerichtet werden.

Angesichts der unterschiedlichen GroRRe und Bevolkerungszahlen der Lander besteht aus Sicht
der Patientenvertretung jedoch die Notwendigkeit, tiber die geplante Anzahl von regionalen
Beratungsstellen hinauszugehen. Daher fordern die Patientenorganisationen bundesweit 30
regionale Beratungsstellen, die bevélkerungsorientiert eingerichtet und gleichméRig tber das
Bundesgebiet verteilt werden sollen.

Mit dem Gesetz zur Anderung des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch - Stiftung Unabhangige
Patientenberatung Deutschland wurde veranlasst, die UPD in eine Stiftung umzuwandeln, mit
dem Ziel eine Unabhangigkeit zu garantieren. Aufgrund der schwierigen Finanzierung kam es


https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=publicType%3AFachinfo&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=topics%3AGesundheit%2C%20Teilhabe%20und%20Pflege&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ASuchthilfe&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3AAltenhilfe%20und%20Pflege&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ABehindertenpolitik&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3APsychiatriepolitik&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3AGesundheitspolitik%20%26%20Pr%C3%A4vention&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3AGesundheitspolitik%20%26%20Pr%C3%A4vention&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ASelbsthilfe&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3AChronische%20Krankheiten%20und%20Behinderung&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ATeilhabe&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ARechtliche%20Betreuung&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://www.der-paritaetische.de/suche/?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=categories%3ARechtliche%20Betreuung&tx_solr%5Bsort%5D=date%20desc
https://patientenberatung.de/

jedoch zu Kompromissen, welche von den federfiihrenden Patientenorganisationen stark
Kritisiert wurden.

Kontakt

Kerstin Guderley

Referentin Selbsthilfe und chronische Erkrankungen
selbsthilfe@paritaet.org

030 24636-321
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