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Gesund im Betrieb

1 Ehrenamtlich Helfende:

Gut einfiihren
schafft Sicherheit

Wer sich ehrenamtlich engagiert, méchte sich voll und ganz dem
Einsatz widmen. Doch das darf nicht zu Lasten der eigenen Ge-
sundheit gehen. Einsatzorganisationen stehen in der Verantwor-
tung, flr die nétige Sicherheit zu sorgen. Ein wichtiger Baustein
dabei ist es, die Freiwilligen auf mégliche Unfallrisiken hinzuweisen.

Von: Ruth Giersch und Anja Hanssen

»Das Paket nach ganz oben!“ — aber was, wenn es zu schwer und unhandlich ist? ,,Ich iiberneh-
me gern die néchste Lieferung!“ — aber ist der Ladebereich auch gut gesichert und wissen alle,
wann sje sich dort nicht aufhalten sollten? Fragen wie diese stellen sich in allen Arbeitssituatio-
nen und Tatigkeitsfeldern. Wiahrend meist eingespielte Abldufe dafiir sorgen, dass Beschiftigte
iiber Risiken und Schutzmafnahmen informiert sind, ist das bei ehrenamtlich Helfenden nicht
immer der Fall. Eine Herausforderung fiir beide Seiten: Die Einrichtungen sind froh iiber die Hil-
fe und wollen keine zusétzlichen Hiirden schaffen. Und die Freiwilligen wiirden am liebsten so-
fort loslegen. Klar ist aber auch, dass es nicht zu Unfillen oder gesundheitlichen Beeintrichti-
gungen kommen darf. Denn gerade beim Lieferverkehr, beim Hantieren mit schweren Lasten und
in @hnlichen Situationen kénnen die Folgen sonst gravierend sein.

Gute Vorbereitung zahlt sich aus

Regel Nummer eins im Arbeitsschutz ist die gute Vorbereitung. In diesem Fall gilt das gleich in
mehrfacher Hinsicht: Zum einen kann spiter weniger passieren, wenn der Einsatz der Freiwilli-
gen schon im Vorfeld in der Organisation gut geplant wird. Dabei hilft die gesetzlich vorgeschrie-

bene Gefdhrdungsbeurteilung, die Beschiftigte und Ehrenamtliche gleichermafBen zu beriick-
sichtigen hat.
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Zum anderen sollten alle, die ihren Freiwilligeneinsatz antreten, gleich zu Beginn erfahren, wel-
che Besonderheiten dabei zu beriicksichtigen sind. Es lohnt sich, hier Zeit in eine Einfiihrung zu
investieren. Im Arbeitsschutz ist dafiir unter anderem das Instrument der Unterweisung vorgese-
hen. Die Verantwortung liegt bei der Leitung, kann aber delegiert werden. Je niher die Einfiih-
rung am Arbeitsalltag ausgerichtet ist, desto verstindlicher und wirksamer ist sie. Vielleicht
kénnen Sicherheitsheauftragte aus dem Kreis der Beschéftigten unterstiitzen. Denkbar ist sogar,
dass Sicherheitsbeauftragte aus dem Kreis der ehrenamtlich Helfenden ausgebildet werden und
deren Einsatz kiinftig mit vorbereiten und begleiten.
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Generell profitieren Freiwillige von festen Anlaufstellen, etablierten Informationskanilen und
Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch. Je besser sie in die Strukturen der Einsatzorganisation
eingebunden sind, desto sicherer lisst sich ihr ehrenamtlicher Einsatz gestalten. m
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Gesund im Betrieb

So schaffen Einsatzorganisationen Sicherheit

1l Verantwortung erkennen und wahrnehmen: Arbeitsschutz ist ein
Pflichtthema auch dort, wo ehrenamtlich und unentgeltlich t&-
tige Helferinnen und Helfer eingesetzt werden. Das miissen
Leitungen wissen — inshesondere auch, wenn auf Leitungs-
ebene ebenfalls Freiwillige tatig sind.

Unfallrisiken im Vorfeld durchleuchten: vorab kldren, wo
beim Einsatz der Freiwilligen gesundheitliche Risiken
bestehen kénnten. Beispielsweise auch besondere
Einsatzorte wie die Abholung oder Entgegennahme
von Lieferungen in den Blick nehmen. Was sorgt dort
fiir Sicherheit? Welche Verhaltensregeln sollten alle
Beteiligten kennen? Wie werden sie informiert?

Ehrenamtlich Helfende gut einfiihren: Neulinge

gleich zu Anfang auf Risiken und SchutzmaB-
nahmen hinweisen: Was kdnnte passieren?
Wie lisst sich das verhindern? Wer hilft ihnen
weiter — auch bei Notfallen?
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4. Praxisnah unterweisen: konkrete Beispiele
bringen. Abwechslungsreich und direktvor Ort
zeigen, worauf es ankommt, Wiederholungen
offen kommunizieren — und erkldren, warum
die Infos so wichtig sind.

Vernetzen und gegenseitig informieren:
Liuft alles reibungslos oder ist es vielleicht
schon zu einem Beinaheunfall gekommen?
Gibt es Neuerungen oder Auffdlligkeiten,
iiber die alle Bescheid wissen sollten?

Basiswissen fiir Einsatzorganisationen: Die
BGW schult unter anderem Leitungen und Fiih-
rungskrifte zu ihrer Verantwortung im Arbeits-
schutz. Fiir Kleinbetriebe bietet sich beispiels-
weise das Online-Seminar ,Sicherheit und
Gesundheit — Fithrungsaufgabe Arbeitsschutz!“
fiir den Einstieg an.
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@ www.bgw-online.de/seminarangebot

Gut unterweisen: Zahlreiche Angebote der BGW
helfen bei der Durchfithrung von Unterweisungen.
In aktualisierter Fassung liegt jetzt die Handlungshil-
fe ,Unterweisen im Betrieb® vor. Sie beschreibt die
Vorgehensweise, typische Themen und zentrale Infor-
mationsquellen. Sie kann auch genutzt werden, um die
Unterweisung von ehrenamtlich Helfenden vorzuberei-
ten.

@ www.bgw-online.de/media/BGW04-07-004
Mehr zum Versicherungsschutz und zum Arbeitsschutz fiir eh-

renamtlich Helfende:

@ www.bgw-online.de/ehrenamtlich-helfende-schuetzen
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